TRUONG PH TAI CHINH - MARKETING  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: MARKETING Poc ldp - Tw do - Hanh phic

Tp. H6 Chi Minh, ngay thang ndm
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phian: NHUQONG QUYEN THUONG HIEU
Tén tiéng Anh: FRANCHISE
- M hoc phan: 010892 Sé tin chi (1én 1op/thyc hanh/ty nghién ctru): 03 tin chi
- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dao tao: Marketing Béac dao tao: Pai hoc
Hinh thirc dao tao: Chinh quy (dai tra va chat lugng cao), vira lam vira hoc, van béng 2
1.2. Khoa/B$ mén phu trach hoc phian: Khoa Marketing - Bo mon Marketing chuyén nganh
1.3. M@ ta hoc phan:
- Vai tr0, vi tri hoc phan, céac kién thtrc s& trang bi cho sinh vién: Hoc phan chuyén nganh. Trang
bi cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé hoat dong nhuong quyén va cac yéu té cdu thanh
trong hoat dong nhuong quyén.
- Yéu cau cua hoc phﬁn: Bit budc
- Cac hoc phan tién quyét: Sau khi da hoc xong cac hoc phan thugc kién thic co s¢ nganh va
mén kién thirc chung caa nganh.
- C4c hoc phan hoc trudc: Marketing cin ban, Marketing qudc té, Nghién ciu marketing, Hanh
vi khach hang
- Cac hoc phan hoc song hanh: Quan trj thuong hiéu, Thiét ké hé théng nhan dang thuong hiéu
- Cac yéu cau khac d6i voi hoc phan (néu co):
- Phan bd gi0 tin chi ddi véi cac hoat dong:
+ Nghe giang 1y thuyét: 30 tiét
+ Lam bai tap trén 16p: 2 tiét
+ Théo luan: 13 tiét
+ Thuc hanh, thuc tip (& phong thuwe hanh, thie té ¢ hién trwong...): Ngoai gio
+ Hoat dong theo nhdm: Ngoai gio
+ Ty hoc: Ngoai gio
2.MUC TIEU CUA HQC PHAN

(Néu muc ti‘éu can dat dwoc doi véi nguoi hoc sau khi hoc hoc phdn do, cdach thic xdy
dung nhuw chuan dau ra)

2.1. Muc tiéu dao tao chung ciia hoc phin

- Kién thirc:

Sau khi két thiic hoc phan nay, sinh vién s& co nhitng kién thirc co ban v& cac khai niém
nhuong quyén, c6 nhitng hiéu biét co ban vé kinh doanh nhuong quyén, nim duoc nguyén Iy va
quy trinh ma}rketir}g, phan tich dugc cac yéu t6 moi truong anh hu’é‘ng dén hoa,t dong kinh doanh
nhuong quyén, biét lwra chon moé hinh va hinh thirc nhuong quyén phu hop, biét cach hoach dinh
va trién khai cac chién lugc cua doanh nghiép kinh doanh nhuong quyén.



- Ky nang:
+ Gitp sinh vién nam dyoc céac loai hinh nhuong quyén, quy trinh thiét ké va thuc hién
hoat dong quan tri hé thong nhuong quyén cua mot doanh nghiép.
+ Gitp sinh vién c6 dugc ky ning phan tich, lya chon dai Iy nhan nhuong quyén.

- Thai d6: Hinh thanh ¥ thirc tu hoc tap va chi dong trong nghién ctru, phat trién ning luc
phat hién va giai quyét nhitng van dé trong kinh doanh nhuong quyén, hinh thanh kha ning tu
dinh hudng phat trién ning luc ca nhan.

2.2. Muc tiéu dao tao cu thé vé kién thirc ciia hoc phan
(Viét cho tirng ¥ quan trong cia tirng chirong, van dé).
- Chwong 1: Tong quan vé nhuong quyén
Lam rd cac khai niém cua nhuong quyén, xac dinh ban chit hoat dong nhwong quyén, quy
dinh cta phap luat vé nhuong quyén tai Viét Nam, quy trinh t6 chirc kinh doanh nhuong quyén.
Pay 1a nhitng kién thitc co ban dé nhan dang kinh doanh nhuong quyén.
- Chwong 2: Méi trudng trong nhwong quyeén
Nhan thtrc tong quan khai niém méi truong trong nhugng quyén, phan tich cac yéu t6 moi
truong anh huong dén kinh doanh nhuong quyén, va cac yéu tb tir phia bén nhan nhuong quyén
anh huéng dén kinh doanh nhuong quyén.
- Chwong 3: M6 hinh va hinh thire nhwong quyeén
Phén tich khai niém va vai trd cia mé hinh nhuong quyén, cac mé hinh nhuwong quyén cu
thé, cac loai hinh thirc nhuong quyén va cic mdi quan hé tronbg nhugng quyén.
- Chwong 4: Chién lwgc nhwong quyeén
Xem xét tong quan khai niém va vai tro cua chién luge nhuong quyén, cac nhu cau khach
quan dé xay dung chién lugc nhuong quyén, nhitng co sé xay dung chién lugc nhuong quyén, va
ndi dung ctia chién lugc nhuong quyén.
- Chuwong 5: Chién hrge tai chinh trong nhwong quyén
Trang bi nhan thuc vé xay dung chién luoc kinh doanh, chién luoc tao vén va quan ly céc
ngudn von. Trong chuong ndy s& nghién ctru siu vé: phan tich va phan khic thi trudong, phan tich
nang lyc tai chinh ctia doanh nghiép, qua trinh van hanh va quan 1y chién luogc. .
- Chwong 6: Lwa chon dai ly nhan nhwong quyén
Lam rd khai niém Iya chon dai 1y nhan nhuong quyén, xay dung ban d6 phat trién thi
truong kinh doanh nhugng quyén, xay dung quy trinh tuyén dung dbi tic nhan nhuong quyén, ky
két hop dong va huan luyén dai 1y nhan nhugng quyén.
- Chwong 7: Chuyén giao trong hé théng nhwong quyén thwong mai
Xem xét va xay dung CAc tiéu chuan chuyén giao trong hé thong nhuong quyén thuong
mai, cic phuong thirc chuyén giao trong hé thong nhwong quyén thuong mai, xay dung méi quan
hé hiéu qua giita doanh nghiép nhuong quyén va dai Iy nhan nhugng quyén, phat trién ké hoach
ban hang va marketing.
- Chuwong 8: Quan tri hé théng nhwong quyén
Lam rd khai niém vé quan tri hé thong nhuong quyén, quy trinh quan 1y hoat dong ciia hé
thong nhuong quyén, quan tri cac xung dot trong hé théng nhugng quyén, quéan tri ciC quan hé
trong hé thong nhuong quyén, xay dung t6 chtrc quan 1y kinh doanh nhuong quyeén.



- Chuwong 9: Nhwrgng quyén ra thi trueong thé gioi
X4y dyng tam nhin trong nhuong quyén ra thi truong thé giéi, xac dinh cac yéu t6 anh
hudng dén dén viéc nhugng quyén ra thi trudng thé gisi, phat trién chién lugc nhuong quyén ra
thi trudng thé giéi

3. NQOI DUNG HQC PHAN

(Trinh bay cac chuwong, muc trong chwong va ngi dung khdi quat. Trong tung chuong ghi
so tiét giang Iy thuyét, bai tdp, thiee hanh (hodc thi nghiém, thdo ludn). Dé sinh vién cé thé tw hoc
dwoe, can chi ré dé hoc chiwong nay can phdi doc nhitng tdi liéu tham khdo ndo, ¢ ddu.)

1T Noi dung Hinh thirc t6 chirc day-hoc Tai liu tham Ghi
SO TIET Thuc | Tu khao chu
Ly | Bai | Thao | hanh, | hoc,
thuyet | tap | luan | thuc tu
tap,... | nghién
cuu
1 |Chwongl: Téng quan vé 4 1 Suu tam i
nhwong quyén liecu va chuén
1.1 Khai niém nhugng quyén bi cho thao
1.2 Quy dinh cua phéap luat vé luan
nhuong quyén tai Viét Nam
1.3 Quy trinh t6 chirc hé thong
kinh doanh nhugng quyén
2 Chwong 2:Moi truong trong 4 2 boc tai liéu,
nhwgng quyén chuan bi thao
2.1 Khai niém mdi truong luan thuyét trinh
nhuong quyén
2.2 Céc yéu t6 moi trudng anh
huéng dén kinh doanh nhuong
quyén
2.3 Céc yéu t6 tir phia bén nhan
nhuong quyén anh huong dén
kinh doanh nhuong quyén
3 | Chuweng 3: M6 hinh va hinh 4 | 1| 2 Poc tai licu,
thite nhwong quyén chuédn bi thao
3.1 Tong quan mé hinh nhuong




quyén

3.2 Ca4c moO hinh va hinh thac
nhuong quyén

3.3 Cac mbi quan hé trong

nhuong quyén

luan thuyét trinh

Chuong 4: Chién hrgc nhwong
quyén

4.1 Tong quan chién lugc
nhuwong quyén

4.2 Nhu cau khach quan dé xay
dung chién luge nhugng quyén
4.3 Nhitng co so xdy dung
chién luoc nhuong quyén

4.4 Noi dung coa chién lugc
nhuong quyén

boc tai liéu,
chuan bi thong
tin lam bai tap

va thuyét trinh

Chuong 5: Chién lwoc tai
chinh trong nhweng quyén

5.1 Xay dung chién lugc kinh
doanh

5.2 Chién luoc tao vén

5.3 Quan Iy cac nguon vén

boc tai liéu,
chuan bi cho
thuyét trinh

Chuwong 6: Lwa chon dai ly
nhan nhwong quyén

6.1 Khai niém lga chon dai ly
nhan nhuong quyén

6.2 Xay dung ban d0 phét trién
thi truong kinh doanh nhuong
quyén

6.3 Xay dyng quy trinh tuyén
dung dbi tac nhan nhugng quyén
6.4 Ky két hop dong va huan
luyén dai 1y nhan nhugng quyén

boc tai liéu,
chuan bi cho
thuyét trinh

Chuwong 7: Chuyén giao trong
hé thong nhwong quyén
thwong mai

7.1 Xay dung cac tiéu chuin
chuyén giao trong hé théng
nhuwong quyén thuong mai

boc tai liéu,
Chuan bi bai
thuyét trinh




7.2 Cac phuong thirc chuyén
giao trong hé théng nhuong
quyén thuong mai

7.3 Xay dung mdi quan hé hiéu
qua gitta  Franchisor va
Franchisee

7.4 Phat trién ké hoach ban hang
va marketing

Chuwong 8: Quan tri hé thong 4 1 Poc tai ligu,
nhwong quyeén chuan bi cho
8.1 Khai niém quan tri hé thong thuyét trinh
nhuong quyén

8.2 Quy trinh quan ly hoat dong
ctia hé théng nhuong quyén

8.3 Quan tri cac xung dot trong
hé théng nhuong quyén

8.4 Quan tri cac quan hé trong
hé théng nhuong quyén,

8.5 Xay dyng to chuc quan Iy

kinh doanh nhugng quyén

Chwong 9: Nhwong quyén ra| 3 1
thi trwedng nwéc ngoai

9.1 Xay dung tam nhin trong
nhuong quyén ra thi truong thé
gidi

9.2 Xac dinh cac yéu t6 anh
hudng dén viéc nhuong quyén ra
thi truong thé gidi

9.3 Phét trién chién luwoc nhugng
quyén ra thi truong thé giéi

TONG CONG 45 tiet 30T 2T 113 T

4. TAI LIEU THAM KHAO
(Ghi ré nhitng sdch, tap chi va tw liéu théng tin lién quan dén hoc phan)
- Stephen Spinelli,Jr - Robert M.Rosenberg - Sue Birley: Franchising: Pathway to Wealth

Creation




- Ly Quy Trung — Nha xuét ban tré nam 2007: Franchise: Bi quyét thanh cong bang mo hinh
nhuong quyén kinh doanh.
- Ly Quy Trung — Nha xuét ban tré nim 2007: Mua Franchise: Co hoi méi cho cic doanh nghiép
Viét Nam
- Ly Quy Trung — Nha xuit ban tré nim 2007: Xay dyng thuong hiéu
- Paul Temporal — Nha xuat ban tré nam 2007: Bi quyét thanh cong nhitng thuong hiéu hang dau
Chéau A
- Mary E. Tomzack— Nha xuat ban Thanh Nién nim 2007: Mua Franchise: thu thut va cam bay
- Nguyén Phi Van — Nha xuat ban tré nim 2015: Nhuong quyén khéi nghiép
- Andrew J. Sherman — Nha xuit ban Lao dong — X3 hoi nam 2008: Nhuong quyén thuong mai
& cap Li-xing
- Robert Hayes — Nha xuét ban tong hop Tp. H6 Chi Minh niam 2011: Nhuong quyén kinh doanh
- Nguyén Khanh Trung — Nha xuat ban Pai hoc Qubc gia Tp. H6 Chi Minh ndm 2008: Franchise
chon hay khong?
- Hang Nga — Nha xuét ban tong hop Tp. H6 Chi Minh ndm 2009: Théa thuan han ché canh tranh
trong hop dong nhugng quyén thuong mai
5. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
‘ (Quy dinh so lan kiém‘tra,’bdi tdp hodc tiéu ludn, thi, so bai thuc hanh, trong so cua moi
lan danh gia do giang vién dé xuat, Truong bo mon thong qua)
, Diém danh gia qué trinh va diém thi két thiic hoc phan dugc cham theo thang diém 10 (tir
0 dén 10)
- Piém danh gia qua trinh: 10 Trong s6: 40%
(Piém danh gia qua trinh co thé bao gom: diém kiém tra thuong xuyén trong qua trinh

hoc tap; diém danh gia nhan thiec va thai do tham gia thao lugn, diém danh gia phcfn thuc hanh;
diém chuyén can, diém thi gitta hoc phan; diém tiéu lugn)

- Diém thi két thic hoc phan: 10 Trong s6: 60%
Duyét
Hi¢u truéng Trwong khoa Truwéng b mén
(Ky tén) (Ky tén) (Ky tén)



Bang 3: Ma tran diu ra ciia chwong trinh Quan tri Thwong hiéu

Tén hoc phin (Module | Ma hoc Programe outcome
title) phan
(Module| a1 | a2 |a3 | a4 | a5 | a6 | a7 | a8 | a9 |al0| bl | b2 | b3 | b4 |b5|cl|c2|c3|cs
code)
KIEN THUC GIAO DUC
CHUYEN NGHIEP
a. Kién thirc co' sé' khéi nganh
va nganh
Marketing qudc té
(International Marketing) 010739 v VIV A YA v UARARAR
b. Kién thirc chuyén nganh
Nhuong quyén thuong
Nauone duven ¢ 010892 VIV VAV VA I ]|
c. Kién thirc bd tro
Pao duc va Trach nhiém
xa hoi trong marketing
(Ethics and Social 010676 \/ v | y

responsibility in
marketing)

d. Khéa luan tot nghiép

Thuec tap tdt nghiép va
viét khoa luan
(Internship and Writing
thesis)




